Dotaznik spokojenosti zakaznikli spole¢nosti

(fADIV) ADIV, spol. s r.o. (12/2024)

At uzZ jste s nasimi sluzbami spokojeni, nebo nam chcete sdélit, co bychom méli zlepsit,
kazda odpovéd je pro nds cenna. Jako podékovani za vas cas budete zarazeni do
soutéze o atraktivni ceny. Dékujeme za vasi spolupraci a cenné podnéty!

Ktery autosalon ADIV obvykle navitévujete? (Hledani nového / ojetého vozu, |0 Kopirovat graf
servisni prohlidky, ndkup ND a pfisluSenstvi apod.)

160 odpovédi

@ ADIV Opava {vedle HM Globus)
@ ADIV Ostrava (ulice Ruska)
Menavitévuji ani jeden autosalon ADIV

Jak hodnotite nabidku novych voz( v nasem autosalonu, pfip. na webu adiv.cz?

I Velmi diroka [ Dostateéné 3iroka NedokaZu posoudit [l Omezena [l Nedostatedny

75

50

25

Nabidka vozu Skoda



Jak hodnotite dostupnost a prehlednost informaci o vozech na nasem webu?
160 odpovédi

@ Informace jsou snadno dostupné a
pfehledné

@ Ocenil /a bych lepsi pfehlednost

@ Informace jsou nedostate¢né
8,1%

Byl/a jste spokojen/as pfistupem prodejce novych voz pfi vybéru vozu?

I Velmi spokojen /a _ M Spokojen /a [0 Neutraini [l Nespokojen /a [l S prodejcem jsem nemluvil /a
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50

25

Pristup prodejce

Vyuzil/a jste néktery z moznosti financovani (napf. Skofin, operativni leasing, Gvér)?
160 odpoveédi

@ Ano, vyuzil /a jsme
@ Ne, ale zvazuii
@ Nevyuzil jsem




Jak hodnotite informace a poradenstvi tykajici se financovani?

Bl Velmi piinosné a jasné M Spise jasné I Neutralni [l Spise nedostatetné 12 p
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Informace o financovani

OJETE VOZ

P

Jak hodnotite nabidku vozii Skoda Plus v nasem autosalonu, pfip. na webu adiv.cz?

I velmi sSiroka [ Dostateéné Siroka 00 Nedokazu posoudit [l Omezena M Nedostate&na
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Nabidka Skoda Plus

Byl/a jste spokojen/as pfistupem prodejce Skoda Plus pfi vybéru vozu?

80 I Velmi spokojen /a M Spokojen/a 0 Neutraini [l Nespokojen/a M S prodejcem jsem nemluvil /a
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40
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Piistup prodejce Skoda Plus



—

SERVIS A PRISLUSENSTVi =

Jak jste spokojeni s rychlosti a kvalitou provedeného servisu u Vaseho vozu?

100 [ Velmi spokojen/a— [l Spokojen /a— I Neutraini— Il Nespokojen /a-— Il Vyuzivam servis jinde
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50

25

Spokojenost se servisem

Vyuzil /a jste moznost ADIV pick-up, tedy moznost bezplatné privézt do / odvézt z autosalonu ADIV
domd, do prace apod.

160 odpovédi
® Ano
@ Ne, ale moZna v budoucnu vyuziji
@ Ne, tuto sluzbu nepotfebuiji
44,4% 19,4%

Vyuzil/a jste nékdy bezkontaktni servisni tlozisté klict Skoda Key Box?
160 odpovédi

® Ano, tato sluzba mi vyhovuje

48,8% ® Ano, ale piisté rads&ji zvolim vyfizeni s
technikem

@ Ne, ale rad /a bych se o této sluzbé
dozvédél /a vice

® Ne, sluzba mé nezaujala

@ Nevédél /a jsem, Ze tuto sluzbu nabizite




Vite, Ze v nabidce Skoda origindlni pfislusenstvi najdete mimo jiné tyto produkty? (zaskrtnutim
potvrdite povédomi o téchto produktech v nabidce SOP)
160 odpovédi

Zimni pneumatiky a kompletni... —146 (91,3 %)
Stfesni nosice a boxy —125 (78,1 %)
Koberecky a ochranné prvky in... —131 (81,9 %)
Originalni oble€eni a dopliky (... —98 (61,3 %)
Hracky a kreativa (zmensené... —77 (48,1 %)

Sezonni produkty (spacaky, pot... —70 (43,8 %)

Jizdni kola, cyklisticke obleceni... —72 (45 %)

0 50 100 150

Average rating (4.41)

1 2 3 4 )

Jak jste celkové spokojeni /jako nabidku sluzeb v nasem autosalonu? (1* = Nespokojen / 5* = Velmi
spokojen)
160 odpovedi

100
99 (61,9 %)

75

50
43 (26,9 %)

25

0 (0 %
0 8 (5 %) G») 10 (6.3 %)

1 2 3 4 5




Jak byste ohodnotil/a celkovou atmosféru v nasem autosalonu (Cistota, pohodli, pfistup personalu,
obcerstveni)?

80 MM Citim se zde skvéle M Je mi zde fajn I Nefesimto M Neni mi zde pfijemné

60
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Atmosféra v autosalonu

Doporucil/a byste autosalon ADIV svym znamym?
160 odpovédi

® Ano
® Nevim
@ Spige ne

_ o )

A posledni otazka: Kde nas nejc¢astéji vidite / slysite? (MuZete zaskrtnout vice moznosti)

160 odpovedi
Na internetu (napf. v reklam... —108 (67,5 %) (2}
Na socialni sité Facebook —37 (23,1 %) E
Na socialni sité Instagram —12 (7,5 %) =
V tisténych médii (¢asopisu,... —25 (15,6 %) uo_
V radiu —17 (10,6 %) )
Bé&hem rozhovoru / doporué... —41 (25,6 %) =
V newsletteru / emailu z ADIVu —52 (32,5 %) %0
Z billboardu u silnice —32 (20 %) o
—4 (2,5 %) (@)

BK Opava| —2 (1,3 %)

Dotaznik vyplnilo 160 zakaznik{, kterym timto
jesté jednou dékujeme! Vas tym ADIV

osobni navstéva|—1 (0,6 %) ;

Nejste nikde vidét|—1 (0,6 %) c

SPZ|—1 (0,6 %) *@©

na SPZ prodanych Skodovek| 1 (0,6 %) (>3
PF¥i navstévé Globusu :0))|—1 (0,6 %) =
billboard|—1 (0,6 %) o

z televize|—1 (0,6 %) (@)

v praci[—1 (0,6 %) ff‘

Moc nesly§im....|—1 (0,6 %) >

Znam osobné par zaméstna...|—1 (0,6 %) -
Znami|—1 (0,6 %) B

Sportovni akce - MS v hokeji...|—1 (0,6 %) >
=%
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